Contrato de Acesso a Internet
1. S8o partes deste Contrato

Empresa;
EDFRANCI MACEDO CAVALCANTI ME
Endereco: Bairro: N
AVENIDA ANTONIO PEDRO DA SILVA, 1069 CENTRO . 'n
Cidade: Estado: | Cep:
OURICURI 1 PE 1 56200-000 B
CNPJ:  Insc, Est.:
| 06.934.306/0001-00 -
Fone: Fax:
(87) 38742613 . — o
DORAVANTE DENOMINADO: "CONTRATADA", B
Cliente:
FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ-PE
Endereco: Bairro:
AV TRES DE MAIO CENTRO
Cidade: | Estado: Cep:
SANTA CRUZ | PE | 56215-000
CNPJ/CPF: Insc. Est,/RG:
| 08.702.822/0001-26 ISENTO
Fone: Fax:
(87)3874-8156
DORAVANTE DENOMINADO: "CLIENTE" ou "USUARIO",
2. Objeto do contrato:

2.1 E objeto do contrato a disponibilizagao de acesso direto aos servigos de “Internet”, prestados pela CONTRATADA.

3. Vigéncia:
3.10ptsa\tecontratnmtraréemvigmapatﬂrdadatadesuaasinammeauvxéodosemmtemopram
demrmhado,podudoserrenovadoaoﬁmdocontraw,msonahmdaspammpwreimidi—lo.dsdequeamm
sefa comunicada por escrito.

3.2 0 periodo de fidelizac3o serd de 12 (Doze ) meses, contados a partir da data de ativacio dos servicos.

4. Preco e forma de pagamento:

0 Cliente devera pagar a CONTRATADA os valores abaixo manifestados, correspondentes ao fomecimento do SERVICO.
4.1 Tipo: 30 MEGA CABO POS PAGO

4.2 Modalidade: R$ 99,90 (Noventa e nove reais e noventa centavos)

4.3 Os pagamentos deverdo ser efetuados no maximo até o dia 30 (Trinta ) de cada més, subseqients ao vencido,

5. Penalidades:

0 ndo pagamento até o vencimento sujeitara ao Cliente independentemente de notificagdo, as sequintes sangies:
5.1 Cancelamento da prestacdo dos servicos objeto do presente contrato, apos 15 dias da data do vencimento.
5.2 Juros de mora de 0,33% por dia de atraso sobre o total do débito, até a data do efetivo pagamento.
5.3 Multa de 2% sobre 0 valor do débito.

6 O restabelecimento da prestacio do servico fica condicionado ao seu efetivo pagamento,

7 A prestadora do SCM se obriga:
7.1Néomwoatuﬂhwﬁoapssoswj&dwaﬂ&ﬁas&jambaﬁadasméreademcéodom,nem
impor condicdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em drea geoardfica ainda nao atendida
pela rede, conforme cronograma de Implantacdo constante do termo de ao;

7.2 Tornar disponiveis ao assinante, com antecadéncia razodvel, informagdes relativas a pregos, condigBes de fruicdo do
servigo, bem como suas alteragbes;

7.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente a0 nimero de horas ou fragdo superior a vinte e quatro horas de
servico interrompido ou degradado em relacao ao total médio de horas da capacidade contratada;

7.4 tomar disponivels ao assinante informacdes sobre caracteristicas e especificaces técnicas dos terminals, necessarias
a conexdo dos mesmos @ sua rede, sendo-lhe vedada & recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada; )

7.5 prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, em face de suas reclamacdes relativas a fruicdo dos

servicos;

8 0 assinante do SCM tém direito, sem prejuizo do disposto na legislacio

8.1 De acesso ao servico, mediante contratagdo junto a uma prestadora;

8.2 A liberdade de escolha da prestadora;

8.3 Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigBes de acesso e fruigio do servigo;

8.4 A informacdo adequada sobre condigbes de prestagdo do servico, em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais
contratadas & respectivos pregos;




B.SA|mmemwmmmmh¢o,mmmm“mm5mebgasde
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

mmmawemmmmmmm’ do servico que Ihe atinja direta ou
menta;

8.7Aomncelammh:ouk¢umpdodowviqoprmdo,aqualquertempo. respeitando as cldusulas deste;

8.9 A ndo suspensao do servico sem sua solicitago, ressalvada a hipdtese de débito diretamente decorrente de sua
uﬂﬂza;éowpad&umpm\entndedeversmnstanwsdoamgo“dawuﬂ.ﬂzde 1997,

8.10 Ao prévio conhecimento das condicBes de suspensao do servico;
B.quremeﬂndempimddadenosdmsmnmsdemkamaeuubhm@odesws@ospsmabpda

prestadora;

8.12 De resposta eficiente e pronta as suas reclamagBes, pela prestadora;
8.13Mawhhammtoderedmagﬁsoummmam,jmémwlmaoso@ammde
defesa do consumidor;

8.14 A reparac3o pelos danos causados pela violacdo dos seus dineltos:
B.ISAswtlﬁodowuidgodemosehoaso,nosmdareguhmatagSo;
&lsAwwWomuMamuwawwmquenSosejamdemlmbemmmoanao
ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questio de ordem técnica, para recebimento do
Servico, nos termos da regulamentacao;
8.16Marstabdewaahtagndadedosdlrdmrdaﬂvosémm¢odosmgos.apamrdammacéodamora,ou
&MMMam,maMImmledeMmmm&mm;
8.17Aterbloqmado,maporédawpem\tenmte.parda!mmlmte.omammmdswummds
solicitadas;

8.18 A continukdade do servigo pelo prazo contratual;
&19Aorembm0edomnmmdembrmmmdlmmmdosvabrsmbm

9 Constituem deveres dos assinantes:
9.10&6wadeqmdmteose~im,osqmpammseasmdsdewmmnmés;
9.2Wese~arosbesdaprestadomeaqudesvdbdosautﬂua¢odop\ibmgngera!;

9.3 Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposicoes deste Regulamento;
9.4valdaxiarbcaladequadoelnfra-emmuranmriosawmhstalaﬁoefundonanmtodeequanmtmda
prestadora, quando for o aso.

9.5 CLIENTE , obriga-se 8 DEVOLUGAO EM PERFEITA CONDICOES DE USO, 0s equipamentos adquiridos em regime
decmuhm,nareadmnistmrosequipammmmseprdpﬂofommrmmntaﬂo-sepdagmfda,ptmrvaﬁo
e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo & PRESTADORA, pois tais equipamentos s3o insuscetiveis de
penhor,arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento, a NAO DEVO 0, acarretard o pagamento dos
mesmas, VALOR DE R$449,90(QUATROCENTOS QUARENTA E NOVE REAIS E NOVENTA CENTAVOS)

9.6 Descricio dos equipamentos de Fibra Optica:ONU+ROTEADOR

9.7 Descricdo dos equipamentos VIA RADIO: Access point airgride 23 dbi 5.8/ roteador outdoor woomS000 5.8,
11metros cabo de rede, 04 conectores RJ45, cano e suporte,

9.8 Descricao dos equipamentos A CABO: (01) roteador wirelles, 11 metros cabo de rede com conectores,
wAmmuammmnbdglomuumummnmem
Mlmeqmnbmm.mmdomnu,mwomaunluew
necessiria para assegurar este direito dos usuarios.
uWnCUMMMIMMQhWMimmwe
mndanmbdemm&m,MMomMmaMMMnWoe
gerenciamento do circuito de acesso s3o de responsabilidade da CONTRATADA.

11.1 O CLIENTE responsabiliza-se pela seguranca de sua rede.

11.2 Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA somente poderdo ser desconectados, reparados, maodificados ou
manipulados de qualquer forma, por pessoa autorizada.

11.3 A CLIENTE deve permitir o acesso, manutencao e retirada dos equipamentos pela CONTRATADA.
lZAMhmmumwuqm

12.1 Fomnecimento de sinais respeitando as caractensticas estabelecidas na regulamentacdo;

12.2 Disponibiidade do servigo nos indices contratados;

12.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos nivels estabelecidos em regulamentagao;

12.4 Divulgagdo de Informagdes aos seus assinantes, de forma inequivocos, amplos & com antecedéncia razodvel, quanto
a alteragbes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo;

12.5 Rapidez no atendimento as solicitagBes e reclamagies dos assinantes;

12.6 Fomecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem
como 0s econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacao do servico.

13 O presente contrato podera ser rescindindo:

13.1 Por parte do Cliente. com aviso prévio, por escrito, com antecedéncia de 30 dias, sem quaisquer dnus para as
partes, ressalvados débitos se por ventura existentes na data do desligamentn e periodo de fidelizacio,

14 A Central de Atendimento ao Cliente é 87 3874 2613, com discagem direta durante horario comercial.
xsomnmtwsmqme.mc-prommo-mmr,-um
eletrénico é www.anatel.gov.br.




16.1 A Anatel dispde de uma central de atendimento cujo telefone & 0800-332001.

17 nnmmmmmammmbummommmmu
wummwwmwmmmm.

18. Termo:

18.1 E por estarem assim contratados, assinam o presents.
lB.2Dedamterbdohdasasd&:wlasdoprmteeniothd&vthamm




